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Consideraciones
 Técnicas

● Metodología cuantitativa: Análisis de datos sobre el universo de 
personas mayores de 18 años

● Acotado a:
- Personas Naturales con DNI y Carnet de extranjería
- Análisis de personas naturales con créditos reprogramados y FAE 
Mype
- Análisis de empresas con créditos reprogramados, FAE Mype y 
Reactiva

● Considera información entre ENERO 2020 hasta ABRIL 2020
● Considera las siguientes fuentes para todas las vistas de 

morosidad:
RCC: Deuda reportada en el sistema financiero regulado (SBS)
MFI: Deuda reportada por entidades microfinancieras no 
supervisadas por la SBS
INFOCORP:  Registro de otras deudas  comerciales, de servicios, 
telefonía, etc.
CCL: Protestos en la Cámara de Comercio de Lima y Provincias
SUNAT: Deudas tributarias
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Evolución de la morosidad en el Sistema Financiero 
Bancos y Microfinancieras Reguladas

• A fines de 2020 se observó 
un incremento de la 
morosidad probablemente 
debido a que el efecto 
positivo de las 
reprogramaciones comenzó 
a diluirse.

• Sin embargo a partir de 
enero 2021 se observa una 
tendencia a la baja 
probablemente como efecto 
de los retiros de CTS y AFPs.

• En abril 2021 la deuda 
morosa se redujo en 10% 
respecto de dic 2020, pero 
es 25% mayor que el mismo 
mes del año anterior.

En Miles

En Millones de 
soles (S/)
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Evolución en el Sistema Comercial
INFOCORP, SUNAT, PROTESTOS y Microfinancieras No Reguladas

En Miles

En Millones

• Por el lado del sistema 
comercial la deuda morosa 
tanto en montos como en 
número de deudores parece 
mantenerse estable, con un 
ligero incremento de deuda 
en abril 2021.

• Se observa un valle anómalo 
hacia el cierre del 2020 que 
pudiera responder a una 
regularización puntual por 
campaña navideña.
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Evolución de la Mora Promedio
Mora Promedio = Deuda Morosa / N° Morosos
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Evolución de deuda morosa según rubro
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Evolución de morosos según rubro
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Evolución de deuda morosa por tipo de crédito 3er Informe 
de Morosidad



Análisis por ámbito 
geográfico 



Evolución de deuda morosa | Departamentos del Perú
Top 10 departamentos con mayor deuda morosa (Abril 2021)
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Evolución de deuda morosa | Distritos de Lima y Callao
Top 5 distritos con mayor deuda morosa (Abril 2021)
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PERSONAS

● Créditos 
reprogramados

● FAE Mype



PERSONAS
Créditos Reprogramados: Monto y Cantidad de Personas

Periodo N° Personas Monto

202008 4,197,863 83,819,898,445

202009 3,917,113 80,496,178,476

202010 3,711,174 78,029,775,165

202011 3,434,961 73,991,776,257

202012 3,002,365 61,931,968,482

202101 2,502,938 52,309,667,341

202102 2,230,858 49,488,899,619

202103 1,977,147 43,480,301,170

202104 1,831,630 40,788,551,013

En Millones
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PERSONAS 
Créditos Reprogramados: Morosidad
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PERSONAS 
Créditos FAE MYPE: Monto y cantidad de personas (*)

En Millones

Periodo N° Personas MontO

202008 83,330 922,962,448

202009 79,726 882,773,091

202010 57,516 681,389,652

202011 71,719 721,481,358

202012 68,702 687,571,589

202101 64,225 630,455,838

202102 58,915 564,025,595

202103 54,282 514,943,082

202104 49,707 472,530,654

(*) Personas con RUC 10
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PERSONAS 
Créditos FAE MYPE: Morosidad
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EMPRESAS

● Créditos reprogramados
● Créditos Reactiva
● FAE Mype



Periodo Empresas Monto

202008 58,711 37,170,233,255

202009 58,481 34,292,678,887

202010 57,116 32,016,465,901

202011 55,320 29,909,886,871

202012 49,030 26,540,731,998

202101 44,528 22,068,196,000

202102 44,276 20,765,697,057

202103 42,582 19,474,358,787

202104 40,678 17,642,007,424

EMPRESAS
Créditos Reprogramados: Monto y cantidad de personas 
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EMPRESAS
Créditos Reprogramados: Morosidad
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EMPRESAS
Créditos Reactiva: Monto y cantidad de personas 

Periodo Empresas Monto

202008 82,461 45,095,638,056

202009 94,784 48,613,340,846

202010 100,975 49,670,891,544

202011 103,233 49,848,706,021

202012 103,884 49,616,684,006

202101 103,700 49,425,557,205

202102 103,539 49,161,626,877

202103 103,291 48,718,174,445

202104 103,044 48,303,346,828
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EMPRESAS
Créditos Reactiva: Morosidad
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EMPRESAS
FAE Mype: Monto y cantidad de personas 
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Periodo Empresas Monto

202008 1,406 44,108,459

202009 2,407 88,960,106

202010 2,286 78,359,967

202011 1,158 27,670,460

202012 2,065 61,112,173

202101 1,925 53,644,032

202102 1,799 47,213,145

202103 1,618 40,083,284

202104 1,477 34,911,403



Conclusiones
generales

• Se ha comprobado que al inicio de la pandemia las 
reprogramaciones y otras medidas tuvieron un efecto positivo 
en la contención de la morosidad en el país.

• Pero al cierre del 2020 este efecto positivo se fue diluyendo, 
reflejando un incremento de la morosidad tanto a nivel de 
deuda como en número de personas.

• Sin embargo, a partir de 2021 se observa una disminución de 
la tendencia morosa sobre todo en el sistema financiero, lo 
que puede ser un efecto de los eventos de liquidez que están 
teniendo los consumidores (retiros de CTS y AFP).

• Con respecto a las reprogramaciones y los créditos de 
reactivación, tanto en personas como en empresas se observa 
una tendencia a la disminución de solicitudes, así como un 
incremento en la morosidad de los mismos.

• Probablemente, sin la existencia de estos créditos se 
observaría un mayor nivel de deterioro en la morosidad de las 
personas y empresas que solicitaron este tipo de créditos.
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