il corPeEme

Consorcio de organizaciones privadas de
promocién al desarrollo de la micro y pequefia empresa

Proyecto C2432 - Fondoempleo:
“Mejoramiento de la competitividad productiva y comercial de los productores de paltas de
los distritos de Longotea, Uchumarca y Ucuncha, en la provincia de Bolivar-La Libertad”

CONVOCATORIA A PROVEEDORES

Los proveedores; empresas, instituciones o colectivos profesionales, sirvanse presentar su
cotizacion y propuesta técnica mediante una carta dirigida al Gerente del Proyecto con su oferta de
servicio por hora pedagogica incluido el monitoreo de los beneficiarios productores de paltas
participantes del programa de capacitacion, en atencion a los siguientes:

Términos de referencia para la Contratacion de Servicios de Desarrollo Empresarial
(SDE) para el proyecto productivo de paltas a cargo de COPEME

1. Antecedentes

El proyecto “Mejoramiento de la competitividad productiva y comercial de los productores
de paltas de los distritos de Longotea, Uchumarca y Ucuncha, en la provincia de Bolivar —
La Libertad” es financiado por Fondoempleo y ejecutado por el Consorcio de Organizaciones
Privadas de Promocion al desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa — COPEME.

COPEME en cumplimiento de su rol facilitador del proyecto viene convocando a empresas
consultoras, instituciones y colectivos profesionales especializados a presentar propuestas
técnicas y ofertas econdmicas para brindar los servicios de desarrollo empresarial (SDE) como
son capacitaciones en gestion empresarial, asistencias técnicas en el manejo de herramientas y
consultorias en la elaboracién de planes de negocio y comercializacion. En esta ocasion se
requiere

El Programa de Gestion Empresarial es un pilar clave para los componentes 1) y 3) del proyecto
porque permitira contribuir con:
e Componente 1: Mejora de las competencias de los beneficiarios y sus organizaciones
para la gestion empresarial, y
e Componente 3: Mejora de las competencias de los beneficiarios y sus organizaciones
para la comercializacion.

El proyecto dispone de una programacion, manuales de capacitacion, PPT, medios materiales
de capacitacion y de un presupuesto para el pago de honorarios a todo costo.

2. Denominacion de la contratacion

Contratacién de Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) para el proyecto productivo de paltas
a cargo de COPEME.

3. Objetivo

Contratar los servicios de un equipo profesional presentado o no, por alguna empresa o
instituciéon consultora, especializada en brindar servicios de capacitacion y asistencia técnica a
productores de paltas con metodologias participativas y métodos de trabajo que conlleven a
resultados de aplicacion en el nivel 3 de evaluacion del modelo Kirpatrick de aplicar lo aprendido.

4. Resultados esperados
e 240 beneficiarios capacitados.
e 240 beneficiarios asistidos.
¢ 90% de los beneficiarios practican los conocimientos adquiridos, al menos en el manejo de 3
técnicas.
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5. Caracteristicas del servicio

Consiste en brindar servicios de capacitacién y asistencia técnica a los beneficiarios del proyecto
mediante el cumplimiento de un cronograma de trabajo y el desarrollo de los médulos tematicos
de capacitacion contenidos en los Manuales de Capacitacion:

Manual de Competencias Empresariales (Habilidades Blandas)
Manual de Modelos Organizacionales y Redes Empresariales
Manual de Elaboracion de Planes de Negocio

Manual de Herramientas de Gestién Empresarial

Las capacitaciones son convocadas por el responsable del Componente 1 y 3 del proyecto con
apoyo del equipo técnico; y donde se espera el involucramiento del equipo consultor a cargo de
brindar los SDE.

Seran capacitados 240 beneficiarios productores de paltas en los cursos-talleres
programados, que seran coordinados con el responsable del Componente 1 del
proyecto.

Los gastos de refrigerios corren a cuenta del proyecto; asimismo se dispone de manuales
de capacitacién, PPT, locales de capacitacién, medios y materiales de capacitacion;
proyector multimedia, papelotes, tarjetas y cintas masking tape.

Las capacitaciones estaran provistas de un roll screen o banner para la visualizacion del
proyecto, asi como de fichas de evaluacion de entrada y salida y/o animémetro; listas de
asistencia y de entrega de manuales de capacitacion.

La entidad consultora o colectivo profesional debera disefiar las evaluaciones de entrada
y salida por manual de capacitacion a fin de medir el nivel de aprendizaje con atencion
al nivel 2 de la metodologia Kirpatrick.

Los honorarios de los consultores a cargo de los SDE son a todo costo, no incluye
movilidad ni gastos de alojamiento o alimentacion.

Se requiere un equipo de cuatro profesionales, preferentemente dos agronomos y dos
especialistas en ciencias econdmicas, con experiencia y ubicados en San Vicente para
coordinar el trabajo cerca de la oficina del proyecto.

En caso de cualquier imprevisto, se adoptaran medidas de contingencia y
reprogramacién que consideren factores climéaticos y geograficos, como lluvias,
dificultades de acceso y dispersién de beneficiarios, los cuales pueden dificultar la
convocatoria a las capacitaciones y la disponibilidad de espacios adecuados para
realizarlas.

Las capacitaciones impartidas por los docentes seran supervisadas por el responsable
del Componente 1 del proyecto, quien aplicara entrevistas o encuestas a fin de evaluar
en qué medida los participantes asimilaron los conocimientos transmitidos, conforme al
nivel 2 de la metodologia Kirkpatrick.

Para el desarrollo de las asistencias técnicas en campo o in situ en los lugares donde se
desarrollaron las capacitaciones, se requiere contar:

Con un equipo integrado por dos (2) agronomos y dos (2) profesionales de ciencias
econdmicas para brindar asistencia técnica especializada a los productores de paltas en
el manejo de al menos 3 técnicas como son: Costos de produccion, plan productivo de
parcela y gestién de parcela.

Compendiar y/o sistematizar las técnicas a transferir en una Guia de trabajo para la
asistencia técnica para ser entregadas a modo de separata o en su efecto dejarlo
plasmado en el cuaderno de apuntes entregado al productor.

El proyecto proveera un cuaderno de apuntes a cada beneficiario productor de paltas y
de las Fichas de asistencia técnica impresas en autocopiado las que deberan ser
firmadas por el beneficiario asistido.

Los honorarios de los consultores a cargo de los SDE son a todo costo, no incluye
movilidad ni gastos de alojamiento o alimentacion. Esta actividad tiene servicios a nivelar
que vienen de noviembre 2025 hasta febrero 2026 y un programa desde julio a diciembre
2026, acorde a un presupuesto que sera contemplado en el contrato de ejecucién del
proyecto con una Adenda al Contrato en su extension.
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El responsable del Componente 1 verificara las asistencias técnicas entrevistando a los
beneficiarios para evaluar su aplicacion practica de conocimientos y el cumplimiento del
nivel 3 de la metodologia Kirkpatrick. El logro de la meta es de 720 asistencias técnicas

de 3 horas por benéeficiario.

6. Perfil del prestador del servicio

En el presente item, se precisan las caracteristicas o condiciones minimas que debe cumplir la
persona natural y/o persona juridica:

Educacion y
Formacion

Profesional de nivel universitario de ciencias econémicas, sociales e ingenierias:
economia, administracion, contabilidad, antropologia, ingenieria industrial y
agronomia y/o de nivel técnico contable, administrativo o agropecuario. Adjuntar su
CV documentado.

Experiencia
Profesional

e Se requiere al menos un afio de experiencia comprobable como capacitador o
docente en areas empresariales y organizacionales, trabajando con productores o
emprendedores. También se acepta experiencia en asesoria a productores
agrarios y/o emprendedores, siempre respaldada por certificados, constancias,
contratos, 6rdenes de servicio con conformidad, u otra documentacién que
evidencie dicha experiencia. No se consideran validas las declaraciones juradas.

e Asimismo, en caso de requerirse una persona juridica para que ejecute el servicio,
ésta debera garantizar la permanencia del personal propuesto para el desarrollo
del servicio. En caso se requiera la sustitucion de dicho personal, deberé contar
con las mismas o superior calificacion y contar con la aprobacién de la Entidad.

e Sabedor del manejo de metodologias participativas entre adultos para la
capacitacién y metodologias para brindar asistencias técnicas que reflejen
resultados.

Habilidades y
Competencias

e Debe mostrar un amplio conocimiento de las actividades productivas respecto al
servicio solicitado, tener dominio de técnicas participativas de una educacion entre
adultos y técnico, en el conocimiento de temas empresariales o planes de negocio,
y proyectos.

e Conocimiento del sector. Se requerira conocimiento especifico del sector y de la
cadena productiva en la que se ejecutara el servicio.

e Detallar cualquier experiencia relevante con normativas, regulaciones o
estandares del sector en caso de ser necesario.

Otras
obligaciones

Contar con RUC en estado activo y habido en SUNAT.

Contar con RHE o Factura Electrénica.

No contar con deuda coactiva en SUNAT.

No estar inhabilitado de trabajar con FONDOEMPLEO.

El proveedor profesional (Lider de Equipo) o entidad debe tener calificacién normal

en las centrales de riesgo, a la fecha de la presente convocatoria. (Presentar

reporte de la central de riesgo en estado normal).

e No tener sanciones vigentes ante el OECE!, a la fecha de la presente
convocatoria.

e Presentar certificado Unico laboral (CUL).

e Deseable contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR
vigente durante el plazo de ejecucion del servicio.

e No estar impedido para contratar con COPEME.

(Adjuntar declaracion jurada, Anexo 2)

Para personas juridicas
e Giro de actividad econémica vinculado al bien o servicio a brindar.

Estas caracteristicas o condiciones son requisitos que deben reunir los postores para su
calificacién como proveedor de servicios.

1 OECE: Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes.
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7.

8.

Actividades u obligaciones del prestador de servicio

El prestador de servicios debera cefirse a cumplir con lo pautado en las siguientes actividades,
las que han sido codificadas de acuerdo con el Proyecto C2432:

Actividad 1.2.3: Desarrollar el manual 1 de Competencias Empresariales (Habilidades Blandas)
en 2 sesiones de capacitacion de 3 horas pedagdgicas de duracién c/sesién en grupos de 30
beneficiarios, y meta de 240 (8 grupos). El manual y las PPT lo proporciona el proyecto.

Actividad 1.2.4: Desarrollar el manual 2 de Modelos Organizacionales y Redes Empresariales
en 2 sesiones de capacitacion de 3 horas pedagdgicas de duraciéon c/sesién en grupos de 30
beneficiarios, y meta de 240 (8 grupos). El manual y las PPT lo proporciona el proyecto.

Actividad 1.3.3: Desarrollar el manual 3 de Elaboracion de Planes Negocio en 2 sesiones de
capacitacién de 3 horas pedagdgicas de duracion c/sesion en grupos de 30 beneficiarios, y meta
de 240 (8 grupos). El manual y las PPT lo proporciona el proyecto.

Actividad 1.3.4: Desarrollar el manual 4 de Elaboracién de Herramientas de Gestion Empresarial
en 2 sesiones de capacitacion de 3 horas pedagégicas de duracion c/sesién en grupos de 30
beneficiarios, y meta de 240 (8 grupos). El manual y las PPT lo proporciona el proyecto.

Actividad 1.3.5: Brindar asistencia técnica en herramientas de gestién empresarial a 240
beneficiarios, correspondiéndoles de 3 horas por beneficiario, en 3 temas minimos: costos de
produccion, plan productivo de parcela y gestion de parcela.

Cronograma de entrega de productos

N°

Plazo endias calendarios

Entregables UM. Cantidad

Presentacion del plan de trabajo para la

. Plan 1
consultoria.

Informe de avance del programade capacitacion

. . L Inf 1
yasistenciatécnicaal 33.50% (90 beneficiarios) ntorme

Informedeavance del programade capacitacion
y asistencia técnica a 75.00% (180 Informe 1
beneficiarios)

Informe de avance y final del programa de
capacitacion y asistencia técnicaa 100%(240| Informe 1
beneficiarios)

9.

Contenido del entregable

El proveedor debera presentar los informes correspondientes en atencion al plan de trabajo
aprobado con las actividades, caracteristicas del servicio u obligaciones descritas en los
numerales 5y 7 de los presentes TDR, de acuerdo con el siguiente detalle:

Servicio de capacitacion empresarial

e Presentar los informes de avance y final, de acuerdo con una estructura formal
considerando 1) Datos generales en el que se indica componente y cédigo de la actividad,
temas, lugar fecha y niumero de participantes capacitados 2) Actividades realizadas en
cuanto al desarrollo tematico, dinamicas o técnicas empleadas, monitoreo y evaluacion o
retroalimentacion 3) Logros 4) Dificultades 5) Recomendaciones y 6) Anexos.

e Anexar las evidencias y medios de verificacién correspondiente tales como muestra de
presentaciones, alcances de materiales, y/o herramientas, metodologia de trabajo
utilizadas, informes técnicos, actas, lista de participantes, panel de fotografias y otros
medios de verificacion.
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Servicio de asistencia técnica

Presentar los informes de avance y final, de acuerdo con una estructura formal
considerando 1) Datos generales en el que se indica componente y cédigo de la actividad,
temas, lugar fecha y numero de participantes asistidos 2) Actividades realizadas en cuanto
al desarrollo teméatico o técnica transferida, monitoreo y evaluacién o retroalimentacién 3)
Logros 4) Dificultades 5) Recomendaciones y 6) Anexos.

Informe final

10.

11.

12.

Presentar el informe final correspondiente, el cual debe contener: el resumen ejecutivo,
objetivos del servicio, resultados obtenidos, lecciones aprendidas, conclusiones y
recomendaciones.

Factores de Evaluacion del proveedor:

En la tabla siguiente se establecen los criterios y puntajes asignados:

e con relacion a la experiencia del proveedor principal a nivel general y especifica

e la experiencia y formacion académica de los profesionales propuestos y

e la propuesta econdmica en moneda nacional debe incluir todos los costos e impuestos
de ley.

o La calidad de la propuesta técnica que incluye un menor plazo, las estrategias de nivel
de aprendizaje y de aplicacion practica de los conocimientos, y alguna innovacién como
valor agregado a la prestacién de los servicios.

Factores de evaluacion del postor Ponderacion
Experiencia general del proveedor principal 10
Experiencia especifica y formacién académica del proveedor principal 15
Experiencia especifica y formacién académica de los profesionales propuestos 15
Calificacion de la propuesta econémica menor al presupuesto. 20
Factores de entrega del producto y servicios
Calidad de la propuesta técnica de capacitacion y asistencia técnica, y plazo de 20

entrega de los servicios en menor tiempo a lo establecido en los TdR. Adjunta
carta de presentacién y CV institucional de respaldo al equipo profesional.
Contempla subsanacién de la propuesta, estrategias de nivelacion de 10
aprendizajes y de aplicacidn practica de los conocimientos mediante las
asistencias técnicas con los beneficiarios. Ofrece garantia de nivelacion y
aplicacion de conocimientos.

Da valor agregado a la entrega de los servicios que contribuye adicionalmente a 10
lo establecido en los TdR.

Total 100

Presentacion de la Propuesta

La propuesta técnica ademas de contar con las caracteristicas de los servicios a entregar,
capacitacion y asistencia técnica, deben describir las estrategias a emplear para asegurar la
no desercion de los participantes, las metodologias a emplear en los SDE y el cronograma de
los entregables.

La propuesta econdmica y técnica, y CV documentados deben enviarse al correo:
convocatorias-adquisiciones@copeme.org.pe mediante carta dirigida al Econ. Amaro Antonio
Figueroa Vergara, Gerente del Proyecto C2432 con domicilio en Av. Belaunde s/n, centro
poblado San Vicente de Paul del distrito de Longotea, cumpliendo el plazo indicado en el
cronograma (numeral 16).

Lugares para la prestacion del servicio

El servicio se brindara en las localidades de los distritos de la provincia de Bolivar indicadas en
la tabla, seleccionadas por el equipo del proyecto segun accesibilidad.
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Distrito Localidad
Longotea San Vicente de Pall
Lucmahuayco
Barriochuco
Capillapampa
Patipampa
Uchumarca Pusac
Ucuncha Ucuncha
El Ingenio
Bolivar Huinal
Chayabamba
13. Conformidad del servicio
Los productos por entregar son recepcionadas y revisados por el Gerente del Proyecto,
responsable de la supervision, cumplimiento y su conformidad.
14. Forma de pago
El pago es al contado, por entregable via depdsitos a la cuenta del proveedor, previa revision
y conformidad a cargo del Gerente del Proyecto C2432.
Entregables Descripcién del entregable Plazo % de pago |
1 Presentacién del plan de trabajo para la consultoria. A5 dias. 25%
2 Entrega del primer (1er.) informe de avance en la ejecucion de los servicios | A 30 dias 25%
de capacitacién y asistencia técnica.
3 Entrega del segundo (2do.) informe de avance en la ejecucion de los A 60 dias 25%
servicios de capacitacion y asistencia técnica.
4 Entrega del tercer (3er.) informe de avance en la ejecucion de los servicios A 90 dias 25%
de capacitacién y asistencia técnica e Informe Final.
Total 100%
La asignacion presupuestaria se realiza de manera proporcional a todos los costos, incluyendo
los gastos de alojamiento, alimentacién, movilidad y pago de honorarios correspondientes al
equipo profesional.
15. Contrato con el proveedor
El contrato es establecido con el lider del equipo profesional quien adjunta una carta de
respaldo institucional o el representante legal de la empresa o instituciéon consultora.
16. Cronograma y etapas del proceso

ETAPAS DEL PROCESO CRONOGRAMA AREA RESPONSABLE

Aprobacién de la convocatoria (Ampliacién)

Miércoles, 14 enero 2026 Gerencia General

CONVOCATORIA

Publicacién de la Convocatoria

Del jueves 15 al miércoles Area de Administracion

21, enero 2026 y Finanzas
Plazo de presentacion de Propuesta Técnica y Miércoles 21, enero 2026. Area de Administracién
Financiera, Curriculos Vitae documentado, via (Hasta antes de las 00:00 de y Finanzas

email a:
convocatorias-adquisiciones@copeme.org,pe

la media noche)

SELECCION

Evaluacion de Propuesta Técnica y Financiera,
Curriculos Vitae documentado.

Jueves 22, enero 2026.

Comisién Evaluadora

Comunicacién de resultados via email a

Viernes 23, enero 2026.

Gerencia de Desarrollo

Fondoempleo. Econdmico
Publicacién de resultados. Lunes 26, enero 2026. Area de Administracion
Comunicacién via email del concursante. y Finanzas
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SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL CONTRATO

Suscripcion del contrato.

Martes 27, enero 2026.

Area de Administracion
y Finanzas

El proveedor declara que ni ellos ni ninguno de los accionistas, socios 0 empresas vinculadas,
ni cualquiera de sus respectivos directores, funcionarios, empleados, asesores, representantes
legales o agentes, ha pagado, recibido, ofrecido, ni intentado pagar, recibir u ofrecer ningin pago
o comision ilegal en relacion con la presente convocatoria. La entidad contratante queda facultada
a declarar la resoluciéondel Contrato por la falsedad de cualquiera de las declaraciones y
garantias efectuadas por el proveedor en el Contrato, en la convocatoria o durante la ejecucion

El plazo para subsanar observaciones de su postulacion es de 3 dias después de haberse

17. Penalidad: Se indican en el Anexo N°1
18. Compromiso anticorrupcion:
del Contrato.
19. Plazo para levantar observaciones
cursado la comunicacion via email.
20. Disposicion final

En caso de presentarse alguna circunstancia o cambio imprevisto y subsanable durante la
Consultoria que modifique los Términos de Referencia, se procedera a informar
oportunamente, conforme a la disponibilidad presupuestal.

Anexo N.°1
Penalidades
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HECHO

SEVERIDAD

Resolucién del contrato por incumplimiento o responsabilidad atribuible a
EL LOCADOR / PROVEEDOR, por la frustracion del acuerdo.

Excederse de los limites del encargo, sin la aprobacién escrita y expresa
de FONDOEMPLEO.

Por cada dia de paralizacién o atraso en la prestacion de LOS
SERVICIOS o ENTREGA DE LOS BIENES, a satisfaccion de
FONDOEMPLEO.

No participar en las reuniones de coordinacion y/o envio de informacion,
segun lo designado por FONDOEMPLEO.

No brindar oportunamente informacién solicitada por FONDOEMPLEO.

Por cada dia de demora en cumplir con las otras obligaciones del
Contrato o0 en la Orden de Compra o Servicio, no previstas en el presente
Anexo, para la cual se haya pactado un plazo o dicho plazo hubiese sido
otorgado por FONDOEMPLEO.

Tipo de incumplimiento Monto Aplicable

11 20% del monto total contratado

I 0.2 UIT

I 0.05 UIT

Anexo N.°2
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DECLARACION JURADA N° 1

Yo,

, identificado(a) con DNI N° postulante en el proceso de

Contratacion de Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) para el Proyecto C2432,
DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Contar con RUC en estado activo y habido en SUNAT.

No contar con deuda coactiva en SUNAT.

No estar inhabilitado de trabajar con FONDOEMPLEO.

Contar con calificacién normal en las centrales de riesgo, a la fecha de la presente

convocatoria por lo que adjunto el reporte de la central de riesgo en estado normal.

No tener sanciones vigentes ante el OECE?, a la fecha de la presente convocatoria.

¢ No tener antecedentes penales, judiciales y policiales., Si experiencia laboral por lo que
adjunto el certificado Unico laboral (CUL).

¢ No estar impedido para contratar con COPEME.

¢ Que la informacion proporcionada en las etapas del proceso de seleccion es totalmente
veraz y cumplo con los requisitos establecidos en el perfil del puesto al cual postulo.

e Que me comprometo a presentar los documentos que acrediten fehacientemente la

veracidad de la informacién proporcionada.

Asimismo, autorizo a la entidad a realizar las investigaciones correspondientes para
constatar la veracidad de esta informacion y en caso de no ser veraz o correcta la
informacion o presentar inconsistencias, proceder a desvincularme del proceso de
seleccion, de considerarlo pertinente.

, de enero de 2026.

FIRMA

APELLIDOS y
NOMBRES

D.N.L

DECLARACION JURADA N° 2

2 OECE: Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes.
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Yo, -

identificado(a) con DNI , postulante en el proceso de seleccion N°
, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

|:| NO, tengo parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad,
vinculo conyugal, de convivencia o union de hecho con funcionarios o directivos de la
entidad, personal del equipo técnico del Proyecto C2432 a la que corresponde el servicio
al cual postulo, la Gerencia de Desarrollo Econémico, la Oficina de Recursos Humanos o
la que hace sus veces, la Oficina de Administracion y/o la Alta Direccion de la entidad
para ser seleccionado, adjudicatario, administrador o ejecutor en la adquisicion de bienes
o de un contrato de trabajo o de prestacion o locacion de servicios para el proyecto u otro
proyecto en ejecucién, ni tener participacion alguna sobre las actividades del proyecto u
otro proyecto en ejecucion de manera remunerada o no remunerada.

|:| Si, tengo parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad,
vinculo conyugal, de convivencia o union de hecho con funcionarios o directivos de la
entidad, personal del equipo técnico del Proyecto C2432 a la que corresponde el servicio
al cual postulo, la Gerencia de Desarrollo Econdmico, la Oficina de Recursos Humanos o
la que hace sus veces, la Oficina de Administracion y/o la Alta Direccién de la entidad.

En caso el postulante marque la 2da alternativa, sefale lo siguiente:

e Elnombre de la persona con la que es
pariente o tiene vinculo de afinidad,
conyugal, de convivencia o unién de
hecho, en la entidad.

e Cargo que ocupa la persona con la
que es pariente o tiene vinculo de
afinidad, conyugal, de convivencia o
unién de hecho, en la entidad.

e Elgrado de parentesco con la persona
hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad,
0 si es cényuge, conviviente o unién

PRI S S

Doy fe de lo declarado, cumpliendo con firmar la Declaracién Jurada.

, de enero de 2026.

FIRMA

APELLIDOS y
NOMBRES

D.N.I.
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	 la experiencia y formación académica de los profesionales propuestos y
	 la propuesta económica en moneda nacional debe incluir todos los costos e impuestos de ley.
	 La calidad de la propuesta técnica que incluye un menor plazo, las estrategias de nivel de aprendizaje y de aplicación práctica de los conocimientos, y alguna innovación como valor agregado a la prestación de los servicios.
	_._

